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Bogotá D.C., 28 de enero de 2025 
 

DÉCIMO SEGUNDO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACION COLOMBIANA DE 

COOPERATIVAS - ASCOOP 
NIT 860010755-5 
Convenio n.° CO1.PCCNTR.6874617 de 2024 
Nombre de la acción formativa AF7 ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA 

ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL. 
Modalidad Virtual  
Grupo 2 
Unidad temática UT2 - EL PUNTO DE VENTA CENTRADO EN 

EL MARKETING OMNICANAL 
Tipo de evento formativo  Curso 
Metodología Teórico – Practica    
Lugar de ejecución SUCRE - SANTANDER -: VALLE DEL CAUCA 

- BOLÍVAR - PUTUMAYO - QUINDIO 
Herramienta empleada https://sena.poligran.edu.co  
Fecha de visita 14 de noviembre del 2024 
Hora de la visita 8:00 a. m. a 10:00 a. m. 
Interventor líder Tatiana Cardona Moreno 
Interventor que realiza la visita Tatiana Cardona Moreno 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° CO1.PCCNTR. 6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS - ASCOOP, se 
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.  
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

• Nombre: JAIRO ENRIQUE TORRES MUNZA 
• Identificación: C.C. 1.070.948.335 

 
2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

• Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
 

https://sena.poligran.edu.co/
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• Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1. Detalles de la acción de formación: la acción de formación visitada es la AF7 
ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA 
ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL en su unidad temática UT2 EL PUNTO 
DE VENTA CENTRADO EN EL MARKETING OMNICANAL. 
 
Lo que evento formativo pretenden conseguir con la formación para la empresa; 
es decir, lo que se quiere que los trabajadores comprendan, conozcan y sean 
capaces de hacer es: promover la transformación digital en el sector retail 
fortaleciendo la omnicanalidad y aprovechando los beneficios de las tecnologías 
como la inteligencia artificial para ofrecer al cliente una experiencia unificada de 
servicios, promoviendo los productos y servicios del punto de venta, mientras se 
actualizan los modelos de logística a la nueva realidad digital. 
 
Así las cosas, se constató que el curso ha sido estructurado en módulos sobre los 
temas determinados, con la información correspondiente a lo establecido en el 
proyecto aprobado bajo una metodología teórica y práctica para estimular la 
adquisición y desarrollo de conocimientos de forma dinámica y flexible. 
 
Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidenció 
que se encuentra definido y disponible para interacción en la plataforma el foro 
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y 
aprendizaje.  

 
 

3.2. Beneficiarios: el número de beneficiarios esperados de acuerdo con el 
cronograma y la propuesta aprobada es de 71 beneficiarios, durante el desarrollo 
de la visita se evidenciaron 77 personas matriculadas para la acción de formación 
y grupo objeto de revisión. 
 
Esto representa un aumento de 6 beneficiarios, equivalente a un 8,45% por 
encima del número previsto, lo cual fue revisado de acuerdo con la nota 2 del 
numeral 2.14.6 Deserción del anexo 12, que permite una ampliación de hasta un 
30% sobre la cantidad aprobada, sin afectar el presupuesto ni la calidad de la 
formación 
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En el proyecto se indicó que la población beneficiaria pertenece al  área operativa 
(Puntos de Venta), en el nivel ocupacional operativo. 

3.3. Capacitador o tutor: Durante el desarrollo de la visita se evidencia el docente a 
cargo de la sesión formativa es el señor JAIRO ENRIQUE TORRES MUNZA, con 
cedula 1.070.948.335, el cual fue aprobado por la interventoría y coincide con el 
registrado en el cronograma del proyecto. El docente no portaba el carnet que la 
identifica.  
 

3.4. Centro de atención al usuario (CAU) 
 
Durante la visita de la Interventoría, se identificó y verifico el funcionamiento del 
espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de Atención al 
Usuario (CAU). En el cual solicitan información personal, como: correo, nombre, 
asunto y mensaje, esto con el fin de dar respuesta a las dudas o inquietudes de 
los beneficiarios. 
 

4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 

Aspecto Validación durante la visita 
Uso de imagen institucional del SENA Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el 

SENA, el uso de la imagen institucional del SENA, además 
de esto se encuentran cargados y disponibles para ser 
reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE. 

Gratuidad de la formación: En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el 
convenio la leyenda “Las acciones de formación ejecutadas 
en el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas 
para los trabajadores beneficiarios” se evidenció en la 
página de inicio de la plataforma, al ingresar a la acción de 
formación objeto de la visita. Adicionalmente, en el material 
de formación y en la presentación utilizada por el docente en 
los encuentros sincrónicos. 
 

 
 

Material de formación El material de formación de la AF7 acción de formación 
estrategias para impulsar la aceleración digital en el retail. se 
encuentra disponible para consulta y descarga en la 
plataforma educativa virtual, conforme fue aprobado por la 
Interventoría. No se encontraron diferencias entre el material 
aprobado y el consultado durante la visita.   

Condiciones del ambiente de formación  El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a 
lo aprobado, se encuentra en el enlace 
https://sena.poligran.edu.co   La plataforma virtual tuvo un 
desempeño apropiado durante la visita, dado que el ingreso 
fue rápido y de fácil acceso, esta se encontró disponible y en 
funcionamiento durante el desarrollo de las acciones de 

https://sena.poligran.edu.co/
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Aspecto Validación durante la visita 
verificación, la parte gráfica se carga de manera ágil y sin 
ningún inconveniente.  
La acción de formación y las unidades temáticas se 
encuentran organizadas y referenciadas adecuadamente. 
Las diferentes opciones de navegación funcionaron sin 
inconveniente y la generación de consultas de beneficiarios 
matriculados y avance académico se pudo efectuar con 
facilidad. 
Durante la visita de la Interventoría, se identificó el espacio 
dispuesto para soporte técnico denominado Centro de 
Atención al Usuario (CAU). 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 
 

5.1. Sesiones sincrónicas: durante la visita se verificó que el conviniente almacenó 
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrónicas 
realizadas por el capacitador: 
 

Sesión Aspectos verificados 
Inicial: apertura del evento de 
formación  

La presentación utilizada por el capacitador como apoyo para 
impartir la formación abordó los siguientes temas: 
 
a) Saludo de bienvenida. 
b) Explicación de las herramientas básicas de manejo e 

interacción con la plataforma virtual de aprendizaje. 
c) Las unidades y contenidos temáticos que serán abordados. 
d) Los resultados de aprendizaje esperados. 
e) Las evidencias de aprendizaje. 
f) Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrónicas y entrega 

de actividades por parte del beneficiario para aprobar la 
acción de formación.  
Fecha: 07112024 

Explicativa: al inicio de cada unidad 
temática 

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han 
iniciado 2 unidades temáticas, se revisó que en la plataforma se 
encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:  
 

 
 
Durante las sesiones desarrolladas cabe resaltar que se 
direccionaron hacia los temas que se encontraban en la 
propuesta aprobada, dando un espacio a los estudiantes de 
interacción directa con el docente para la solución de dudas que 
se podrían presentar durante el desarrollo de la unidad temática 
número 1-sesion. 
La sesión sincrónica de la UT2, objeto de esta visita está 
programada para desarrollarse el 18 de noviembre 6:45 pm. 

Dudas e inquietudes A la fecha de la visita no se evidencia sesiones de dudas e  
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Sesión Aspectos verificados 
inquietudes especificas según anexo 14. 

La Interventoría verificó adicionalmente para cada sesión el reporte de la asistencia 
correspondiente.  
 

5.2. Enfoque de la acción de formación: Esta acción de formación se considera 
especializada en formación en el trabajo,  pues se alinea con el aprendizaje 
durante toda la vida y se enfoca en solucionar brechas de capital humano 
identificadas en los trabajadores, por lo que mejora sus competencias laborales y 
promueve la aplicación de lo aprendido en el contexto laboral; generando 
impactos en la productividad y competitividad de la Institución. Específicamente 
con esta formación se actualizan y profundizan conocimientos, habilidades, 
técnicas y prácticas relacionadas con promover la transformación digital en el 
sector retail fortaleciendo la omnicanalidad y aprovechando los beneficios de las 
tecnologías como la inteligencia artificial para ofrecer al cliente una experiencia 
unificada de servicio mientras se actualizan los modelos de logística en el punto 
de venta a la nueva realidad digital. 

 
6. HALLAZGOS 

 
Durante la visita se evidencia el siguiente hallazgo: 
 
No se encontró en la plataforma educativa el carné del capacitador, ni en las 
grabaciones adjuntas de los encuentros sincrónicos. 
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Según el anexo #12 “Guía de ejecución de convenios”, en su numeral 2.4 
“Capacitadores”, indica lo siguiente: 
“(…) Todo capacitador aprobado por interventoría y que intervenga en la ejecución 
del convenio, debe portar el carné físico que lo identifique como capacitador 
de la formación, independientemente de la modalidad o duración de la 
acción de formación, dando cumplimiento a los siguientes aspectos: 
 

 El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, además de 
especificar su tipo y número de identificación, número del convenio, nombres y 
apellidos completos. 

 El carné debe estar firmado por el director de proyecto. 
 Para la creación del carné, el Conviniente deberá tener en cuenta la pieza 

gráfica y demás lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen 
institucional. 
Los costos del carné deberán ser asumidos por el Conviniente y no podrán ser 
incluidos en el presupuesto del proyecto. 

 Todo capacitador deberá presentar el carné acompañado de su documento de 
identidad cada vez que la interventoría o el SENA lo requiera (…)” 
 

7. RECOMENDACIONES  
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• Dar continuidad a las labores de acompañamiento y apoyo que se brindan desde 
la coordinación de los eventos formativos a los beneficiarios, asegurando que el 
avance y culminación del diplomado sea satisfactorio y oportuno. 

• Tener en cuenta la observación de hallazgo generada luego de la visita de 
interventoría. 

8. CONCLUSIONES  
 

• La sesión académica visitada se encuentra definida, considerada y desarrollada en 
la plataforma virtual conforme lo descrito en el proyecto aprobado. 

• El docente asociada a la acción de formación y unidad temática visitada es la 
aprobada por la Interventoría y coincide con el registrado en el cronograma 
aprobado. Sin embargo no se evidencia carné. 

• La plataforma de las acciones de formación en la modalidad virtual expone de 
manera permanente el texto “Las acciones de formación ejecutadas en el marco 
de la convocatoria DG-0001 de 2024 son gratuitas para los trabajadores 
beneficiarios”.   

• La plataforma tuvo un óptimo desempeño en la ejecución de las actividades. 
• La plataforma está diseñada de manera práctica y pedagógica de tal forma que los 

participantes puedan realizar la capacitación de manera eficiente. 
• El material de formación se encuentra disponible para los beneficiarios en 

plataforma. 
• Las sesiones sincrónicas y listas de asistencia están adjuntas en un sitio 

específico para su validación. 
• La sesión sincrónica correspondiente a la UT2 objeto de revisión de esta visita, se 

tiene prevista desarrollar el 18 de noviembre 2024. 
 

9. REGISTRO VISUAL 
 
 

A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 
 

Capacitadores de la acción de formación 
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Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 
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Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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Asistencia sesiones sincronicas 

Inicial-UT1 EXPLICATIVA-SESIÓN 1 
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UT1 EXPLICATIVA-SESIÓN 2 
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Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
En esta plataforma virtual, cabe resaltar de manera positiva la organización y 
presentación de los contenidos y el diseño de las actividades pedagógicas para los 
beneficiarios y la AF7 ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN 
EL RETAIL. 
 
Con respecto a los temas educativos encontrados en la plataforma: Seguimiento de las 
notas técnicas además de su material interactivo en las unidades temáticas, estos se 
encuentran organizados a través de los recursos que la misma plataforma provee para el 
montaje de contenidos, como cuestionarios, videos, foros y además de la posibilidad de 
acceder a las secciones sincrónicas y enlaces a información interna y externa, que 
involucran de manera activa a los beneficiarios en su proceso de aprendizaje. 
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La acción de formación visitada y unidad temática analizada cumple y es integral en su 
contenido con el objetivo y temas del proyecto aprobado. No obstante, se recomienda 
revisar las observaciones consignadas en el punto 6 de este informe, con el fin de 
lograr oportunidades de mejora, con relación al aspecto señalado. 
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